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Zwei EDV-Abteilungen
auf gemeinsamem Kurs
Bestinde minimiert,
Ressourcen gespart
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EVOLUTION:

AUS ZWEI MACH EINS

LUSAMMENLEGUNG

Die einen bewditigen einen Riesenballon von gebundel-
ten Informationen, von der Materialbeschaffung bis zum
Vertrieb, die anderen konstruieren und berechnen an
ihrem PC das Firmenprodukt bis ins lefzte Detail. Gemeint
sind kaufmannische und technische EDV, die wie Feuer
und Wasser wohl kaum zueinander gehéren. Und doch
macht es Sinn, ,sich zusammenzuraufen“. Warum und in

welcher Form, das erklart der folgende Beitrag.

Daf aus betriebswirtschaftlicher
Sicht der Aufbau und die Unterhal-
tung zweier EDV-Abteilungen, die
im Kern auf ein- und dieselben
Grundlagen (Netzwerk, Hardware,
zentrale Einrichtungen) zuriickgrei-

fen, aus Kostengriinden nicht tragbar
ist, ist schon lange eine Binsenweis-
heit der Betriebswirtschaftler. Resul-
tat dieser Erkenntnis: Viele konzern-
orientierte Unternehmen gehen dazu
iiber, einen Zusammenschlufl beider

Ursache getrennter Rechenzentren

Entwickelt haben sich die EDV-Abteilungen aus der Anwendung heraus. Noch
vor 40 Jahren sprach kein Mensch von EDV. S@mtliche Arbeit wurde per Papier
und Kartei erledigt. Das Aufkommen von Computern lieB den Wunsch entste-
hen, Buchungsvorgdange, Aufirags- und Rechnungsabwicklung hiermit zu erie-
digen. Dies war die Stunde der Entstehung von kaufmdannischen EDV-Abteilun-
gen. Aufgrund der Komplexitat der alten Anlagen wurden die kaufmanni-
schen EDV-Abteilungen hinsichtiich des Personals gro8 angelegt. Hinzu kamen
in der Folge Produktionssteuerung (PPS) und Lagerverwattung.

Die Notwendigkeit der Verkirzung der Produktaniaufzeiten fihrte zur Ein-
fGhrung von CAD und spater CAM. Der Ursprung dieser Anwendungen liegt im
technischen Bereich. Aufgrund der zunachst geringen Verbreitung der neuen
Systeme konnte die Arbeit von den kaufmannischen EDV-Abteilungen oder
sehr kleinen Gruppen im technischen Bereich erledigt werden. Mit der Erweite-
rung der Mdglichkeiten der CAD-Systeme (Solid Design, NURBS, Parametrik,
Concurrent Assembly Mockup, Rapid Prototyping) stiegen die Anforderungen
an die zustandigen EDV-Abteilungen. Verschiedene Lésungen boten sich an.

Ein neuen Schub erhalten die Unternehmen durch die Einfihrung von EDM-
Systemen. Die groBen Datenmengen kdnnen nicht mehr mit einfachen Me-
thoden verwaltet werden, sondern erfordern Archivierungs- und Management-
systeme. Die Anforderungen an die zugrundeliegende EDV steigen weiter.
Durch Concurrent Assembty Mockup (Baugruppen-CAD) wird augenfallig,
daB die technischen EDV-Systeme gut in der Lage sind, Basis-Stiicklisten zu er-
zeugen, die in der kaufmannischen EDV zur Anwendung kommen kdnnen.
Dies fihrt zum nachsten Schub, der Einfihrung von PDM-Systemen.

UND KA

EDV-Abteilungen vorzunehmen.
Aufgrund der unterschiedlichen
GroRe der EDV-Abteilungen wird
fast ausschlieflich-die kleinere in die
grofere, -also die technische in die
kaufménnische Abteilung, integriert.
Aus Kostensicht ergibt sich daraus
eine umgehende Einsparung der Lei-
tungskosten, sowie aus der Vogel-
perspektive betrachtet eine Optimie-
rung der gesamten EDV-Abteilung,
da eine Durchmischung des Know-
hows und eine verbesserte Nutzung
der zentralen EDV-Einrichtungen
erwartet wird. Letztendlich sind
weitere Kosten- und Personalein-
sparungen abzusehen, beziehungs-
weise durch Kiirzung in den Budgets
manifestiert.
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Aus betriebs-
wirtschaftiicher
Sicht ist der

TECHNISCHER
UFMANNISCHER EDV

ZURUCK ZUR REALITAT

Sie ist — wie so oft — eine andere.
Aufgrund der - gemessen an der ge-
samten Unternehmensgréfe - klei-
nen Anzahl von CAD-Anwendern
im technischen Sektor war eine
Kunden-Lieferanten-Beziehung

zwischen ihnen und der Supportab-
teilung entstanden, die auf der Basis
geringer Personalressourcen den-
noch als benutzerfreundlich und an-
wendungsorientiert galt. Durch den
Zusammenschluf der EDV-Abtei-

: Aufbau und die

Unterhaltung

zweier EDV-Ab-
- teilungen aus

Kostengrinden

nicht tragbar.

dige Dienstleistung
erbracht werden
konnte. Dies zeigte
sich zum Beispiel
an den immanent
wichtigen EDV-
Details  Daten-
archivierung und -
sicherung sowie
dem Netzwerk-
Service.

Die Mentalitit
der kommerziellen
EDV-Abteilungen
unterscheidet sich
wesentlich von der
technischen, dies
ist mit den unter-

EDM/PDM
DXM

CAD/CAM-Durchgdangigkeit
(Mechanik)

EDM/PDM

EDM/PDM

schiedlichen Auf-

gaben, der betreu- —

ten Hard- und Software sowie der INNOVATION
andersartigen Betreuung der An-
wender begriindbar. Auswege aus Mit der abgeschlossenen Einfiihrung

dieser Misere liegen in dem erforder-
lichen Ausbau der Personalkapazit4-
ten in den vormals technisch orien-
tierten EDV-Abteilungen. Dies
scheitert jedoch an der geforderten
Kostenoptimierung der EDV-Abtei-
lungen und mehr und mehr am
wirtschaftlich orientierten - Kosten-
druck des Unternehmens.

BEGRIFF:

Das Product-Data-Management

PDM-Systeme

schlieBt die Lacke von der kaufmanni-
schen zur technischen EDV. Das gesam-
te Untemehmen kann fiGchendeckend
Uber Workflow-Systeme vernetzt werden.
Die technischen CAD-Daten und Bau-
gruppen konnen Uber Viewing-Systeme

von CAD/CAM-Systemen ist die
Innovation im technischen EDV-Be-
reich bei weitem nicht abgeschlossen.
Die CAD/CAM-Systeme miissen
iiber Managementsysteme, wie zum
Beispiel EDM und PDM,, hinsicht-
lich Archivierung, Datensicherung,
Freigabewesen und Dateniibertra-
gung organisiert werden. Dies erfor-
dert die Investition in
komplexe Serversy-
steme, Datenbanken
und Software, so-
wohl in Form von
Kapital, als auch Per-
sonal. Hinzu kom-
men weitere Syste-
me, wie Plotmanage-
mentsysteme, Rapid

Bild 1: Organisation technischer EDV-Abteilungen durch Basis und Projekte.

Prototyping, Data-
Exchange-Manage-

ment, welche Felder
aufzeigen, die weit in
Richtung der Aufga-

lungen und die damit erfolgte Um-
verteilung beziehungsweise Neuver-
teilung zentraler Dienste folgte je-
doch, daR den technisch orientierten
Anwendern nicht mehr die notwen-

im gesamten Unternehmen betrachtet
werden. Die technischen Konstruktions-
stGcklisten dienen als Basis fir Produk-
tionssticklisten, schattierte Bilder und
Animationen kénnen in Marketing und
Vertrieb zur Anwendung kommen.




ben der kaufménni-
schen Abteilungen ten-
dieren. Ergebnisse dieser
Projekte sind Stiicklisten
und Artikelstimme, die
auch im kaufménni-
schen Bereich und fiir
die Produktionsplanung
genutzt werden kénnen.
Es stellt sich die Frage,
ob viele Aufgaben nicht
vollstindig von einem
iibergeordneten System,
wie zum Beispiel R/3,
erledigt werden kdnnen.

ZENTRIERT:

Die Organisation der gesamten EDV aus einer Hand - das ist Standard. Dies
I8t sich mit den gemeinsamen Ressourcen der kaufmd@nnischen und tech-
nischen Bereiche, wie zum Beispiel Hardware, Netzwerk, Hotline usw., be-
granden. Aufgrund der Notwendigkeit fir EDV zundchst im kaufmdannischen
und erst wesentlich spater fir den technischen Bereich haben die kaufman-
nischen EDV-Abteilungen einen Zeitvorsprung. Der Know-how-Vorsprung re-
duziert sich haufig auf einfach managebare Systeme mit alten Strukturen,
wie beispielsweise Host-Systeme mit Terminalbetrieb oder PC-Netzwerke auf
Novell-Basis. Durch die immer intensivere Durchdringung der Unternehmen
mit SAP wird Druck auf die zentralen EDV-Abteilungen ausgelbt, um die im-
mensen Kosten durch PersonalanpassungsmaBnahmen aufzufangen. Mit
Blick auf die technischen Bedurfnisse erhalten diese nur zweite und dritte Pri-
oritGt, da der Vertrieb und die Produktion von Produkten in den Vorder-
grund, die innovative und zeitgerechte Entwicklung von Produkten in den
Hintergrund geraten. Auf Dauer kann ein innovatives Unternehmen mit star-
ren Strukturen nicht Gberleben.

Eine gemeinsame EDV-Abteilung

AUTARKIE -
FUR UND WIDER

Vorteil einer autarken technischen
EDV-Abteilung ist der direkte Bezug
der geleisteten Arbeit in den EDV-
Abteilungen zu den Aufgaben der
technischen Anwender. Da viele
Mitarbeiter in den technischen EDV-

EDV-Abteilungen ist aufgrund der
groBen Anwender- und Endgers-
teanzahl nur verspitet méglich und
wiirde damit auf Dauer die Konkur-
renzfahigkeit des Unternehmens am
Markt reduzieren. Damit wird auch
klar, da der angestrebte Riickgriff
auf zentral bereitgestellte Ressourcen
(Netzwerke, Datensicherung, -archi-

vierung) hdufig nicht realisiert
werden kann, weil die techni-
sche Anwendung grundsitz-
lich hohere Anforderyngen

Auch die vielfach gezuRerte Begriin-
dung, daf viele technische Applika-
tionen in zentrale Logistik- oder
Multifunction-Systeme (beispiels-
weise R/3) integriert werden kénnen
und dadurch Optimierungen erfol-
gen, wird schnell zuriickgewiesen,
indem die schnelle Anpafbarkeit
von PDM/EDM-Systemen, die
tiber eine Schnittstelle zur zentralen
Logistik verfiigen, an neue Gegeben-
heiten in die Waagschale geworfen
wird.

an die Perfor-
mance
(Bandbreite
des  Netz-
werks, Da-
tenmenge)
stellt. Zudem
erfolgt - die
Aufriistung
der zentralen
Einrichtun-
gen wesent-

Bild 2: Die
EinfGhrung von
PDM-Systemen
erfordert neue
Organisations-
formen.
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Abteilungen aus dem technischen
Bereich stammen, ist dieser Bezug
und damit die Motivation von vorn-
herein gegeben. Dieses beinahe ,fa-
milidre” Verhiltnis sorgt dafiir, daf
Ausfalle im System in kiirzester Zeit
abgestellt werden konnen, da die
Auswirkungen eines Schadens in
Bezug auf Kosten und Terminverzug
gut iiberblickt werden.

Zudem ist festzustellen, daf tech-
nische Applikationen Technologien
voraussetzen, die State-of-the-Art
sind, um optimal einsetzbar zu sein.
Die Ubernahme von State-of-the-
Art-Technologien in kaufménnische

ey

lich langsa-
mer, da die Planun-
gen haufig an den
Bediirfnissen  der
Masse der Anwen-
der, nicht aber an
der fiir eine Minder-
heit erforderlichen
Funktionalitit aus-
gerichtet werden.
Autarke Abtei-
lungen kdnnen
punktuell im Unter-
nehmen wesentlich
schneller und mit
geringeren Investi-
tionen  operieren.

GEMEINSAM:

Unter Teamwork ist die Einrichtung einer klei-
nen zentralen EDV-Abteilung zu verstehen,
die sich im Kern um Netzwerk, Betriebssyste-
me, Hardware und die Benutzerbetreuung
kimmert. Diese Abteilungen kénnen relativ
zur UnternehmensgroBe sehr kiein angelegt
werden. Die viel wichtigeren Projekte, wie zu
Beispiel die Einrichtung von BDE, PPS, EDM,
PDM, CAD/CAM werden in Projektteams aus
den spateren Anwendern gebildet. Der zen-
trale EDV-Leiter ist an diesen Projekiteams be-
teiligt und erhdlt von ihnen die Anforderun-
gen an die notwendigen Anderungen in den
zenfralen Systemen. Vorteil dieser Vorgehens-
weise ist ein hohes MaB an innovation, da
die Anwender ausschlieBlich die EDV-Einrich-
tungen projektieren, mit denen sie spater ar-
beiten massen. Nachteilig ist, daB die Arbeit
nun im wesentlichen nicht mehr von einer
zentralen EDV als ,Denker und Lenker*, son-
dern von den Fachabteilungen selbst bewal-
tigt werden muB, was bei geringer Personal-
decke zu Terminproblemen und verspateten
ProduktaniGufen fihren kann. Ein gutes MaB
zwischen Personal und Projektvielfalt bringt
den Erfolg far das Unternehmen.
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Autarke
Abfteilungen
kénnen punk-
tuell im Unter-
nehmen

wesentlich
schneller und
mit geringeren
Investitionen
operieren.

ENTGEGENGESETZT:

ENT

Unternehmen
sollten dazu
iibergehen, die
weitere Zentrali-
sierung aufzuge-
ben. Indem wie-
der autarke, pro-
zeforientierte
Einheiten  ge-
schaffen werden,
die mit ausrei-
chendem Perso-
nal ausgestattet
sind, sind mit
Redundanz auch
kritische Zeiten
im Unterneh-
men, in denen
durch eine zu
diinne Personal-

WAS
BRINGT'S?

Aus betriebswirtschaftli-
cher Sicht und damit aus
der Vogelperspektive er-
scheint ein Zusammen-
schluf der technischen
kaufméannischen
EDV-Abteilungen sinn-
voll. Beim Blick durch die
Lupe (insbesondere nach
einem erfolgten Zusam-
menschluf) werden jedoch Zwiénge
ersichtlich, die aufgrund technologi-

und

DR Nicht OLE-fahige Applikationen (CAD, ...)
GUI-Client
Grafischer Browser
b OLE-Applikationen far Objekimodell
g Methoden §
Applikations- Objektorientiertes Modell
S e Klassen, Objekte/Entitaten,
Vererbung, Methoden
Dialogobjekte || Modellobjekte
y e — o
7| saL-Net OLE
/1 /1 CORBA
SQL-Net
B sonstige
Datenbank sQL-Net EDM-System SAP Anwendungen
BV e e s - (BS2000, ...)

Quelle: Eigner & Partner AG

decke Engpisse auftreten, zu {iberste-
hen. Dies schafft Arbeitsplitze und einanderher* von flexibler techni-
sorgt fiir groRere Produktivitdt in den :
technischen Konstrukti-
onsabteilungen, die erfor-
derlich ist, um am wettbe-
werbsorientierten Markt
bestehen zu kénnen.

Bild 3: Die Komplexitét eines optimalen PDM-Systems erfordert Kooperation.

scher Randbedingungen ein ,Neben-

scher und organisierter kaufménni-

berechtigung der EDV-Abteilungen.

NI el3Zelcl1'l Die kooperative Zusammenarbeit

Viele Unternehmen haben erkannt, daB die Einrichtung einer fechnischen EDV-
Abteilung neben der urspranglich kaufmannischen sinnvoll ist, um schneller auf
die Bedurfnisse des Marktes nach innovativen Produkten reagieren zu kénnen.
Innovative Produkte und Reduktion von Entwicklungszeiten erfordern flexible,
Gberschaubare EDV-Abteilungen mit autarken Einheiten far Netzwerk, Hardware,
Betriebssysteme und Operating (Hotline). Zu bericksichtigen ist dabei die Tatsa-
che, daB die Anforderungen an diese Einheiten hdher sind als bei einer kauf-
mannischen EDV-Abteilung, deren Ausrichtung wesentlich anders gelagert ist.
Vorteilhatt ist die kooperative Zusammenarbeit, um Synergieeffekte sowohl in
der technischen, als auch in der kaufméannischen EDV zu erreichen. So kann
die kaufmannische EDV auf die Erfahrungen zeitgerechter Netzwerke und Be-
triebssysteme und die technische EDV auf Erfahrungen der Benufzerbetreuung
und des Managements zurickgreifen. Erforderlich dabei ist jedoch die Gleich-

Abbau der technischen EDV-Abtei-
lungen kann die Produktivitit der
Unternehmen gesteigert werden, um

Die konfrontative Zusammenarbeit

Das Gegenteil der Kooperation ist die konfrontative Zusammenarbeit. Sie entsteht aus
einer Konkurrenzsituation zwischen den Angehérigen der technischen und kaufmanni-
schen EDV. Beobachtet wurde vielerorts, daB technische EDV-Leute mit guten Ideen und
einer straffen, lachen Organisation mit innovativen Ansatzen gréBere Erfolge erzielen.
Folge hiervon ist, daB dieser entstandene Neid zu Machtkamptfen fahrt, die vor den An-
wendern ausgetragen werden. Mitunter fUhrt dies dazu, da neue Projekte, die firmen-
Ubergreifend aufgelegt werden muassen, wie zum Beispiel Product-Data-Management,
nicht den erforderlichen Stellenwert und die Beachtung erhalten. Resultat der konfronta-
tiven Zusammenarbeit kann nur die Aufldsung einer EDV-Abteilung durch alters- oder
betriebsbedingte Kiindigung oder die Integration der kleineren in die gréBeren EDV-Ab-
teilung sein, was allerdings das Ende der Innovation bedeutet.
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scher EDV-Abteilungen erfordern. den steigenden Anforderungen des
Durch die Aufstockung statt dem Marktes bei steigendem Wettbewerb

Paroli zu bieten.
Sinnvoller Nebenef-
fekt ist, da Arbeits-
plétze besetzt werden
kénnen, die ohnehin
seit Jahren in den Un-
ternehmen nur durch
Mehrarbeit und
schlechten  Support
nicht dem Arbeits-
markt zur Verfligung
gestellt worden sind.
Bernd Heinrich
Aschendorf/sg

PYLLR - Mianagement]



